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Toezicht

Nationale-Nederlanden heeft zich als financiéle dienst-
verlener te houden aan een reeks wetten. Het toezicht op
de naleving van deze wetten wordt uitgevoerd door de
Autoriteit Financiéle Markten en De Nederlandsche Bank.
Onze rechtspersonen beschikken allemaal over de vereiste
registratie bij deze toezichthouders. U kunt onze vergun-
ningen controleren via www.AFM.nl en via www.DNB.nl.

Kent u ons bedrijf?

Wij zorgen als verzekeringsmaatschappij en geldverstrek-
ker bij hypotheken en bedrijfsfinanciering voor de ontwik-
keling van goede en aantrekkelijke financiéle producten,
die in een duidelijke behoefte voorzien van de consument
en de zakelijke klant. Wij bieden onze producten uit-
sluitend aan via bemiddeling door intermediairs.
Nationale-Nederlanden geeft dus niet zelf advies aan
klanten. Hierop bestaan slechts zeer beperkte uitzonderin-
gen. In onze productontwikkeling volgen wij de actuele
maatschappelijke en politieke ontwikkelingen op de voet.
We streven het hoogste niveau van klanttevredenheid na
en willen onze verplichtingen en afspraken met u stipt
nakomen.

In Nederland zijn wij één van de grootste verzekerings-
maatschappijen en behoren tot één van de grotere
hypotheekaanbieders. Daarnaast biedt Nationale-
Nederlanden spaarproducten aan en de mogelijkheid te
beleggen in de beleggingsfondsen van ING, één van

’s werelds grootste vermogensbeheerders.

Nationale-Nederlanden is een onderdeel van de ING
Groep. ING heeft een beursnotering in Amsterdam
(Euronext) en New York (NYSE) en heeft haar hoofdzetel
in Amsterdam.

Uw verzekerings- en/of
hypotheekadviseur

Wij werken uitsluitend samen met intermediairs die over de
juiste wettelijke vergunningen beschikken om u goed van
dienst te kunnen zijn. Uw verzekerings- en/of hypotheek-
adviseur is zelf verantwoordelijk voor het advies dat hij u
geeft om bij Nationale-Nederlanden een specifieke
verzekering of hypotheek af te sluiten. Uw adviseur zal de
advieskosten bij u in rekening brengen.

Uw privacy

Bij de aanvraag van een verzekering of hypotheek vragen
wij van u uw persoonsgegevens. Deze worden door ons
verwerkt ten behoeve van het aangaan en uitvoeren van
de overeenkomsten met u. De gegevens worden verder
door ons gebruikt om u gerichte reclame of aanbiedingen
met betrekking tot onze producten te kunnen toesturen uit
naam van uw intermediair. Wij gebruiken de gegevens ook
ter voorkoming en bestrijding van fraude jegens financié€le
instellingen, voor statistische analyse en om te kunnen
voldoen aan wettelijke verplichtingen. In verband met een
verantwoord acceptatiebeleid kunnen wij uw gegevens
raadplegen bij de Stichting CIS te Zeist. Doelstelling
hiervan is risico’s te beheersen en fraude tegen te gaan.
Het privacyreglement van de Stichting CIS is van toepas-
sing (zie www.stichtingcis.nl).

Recht op bedenktijd

Bij Nationale-Nederlanden mag u zich bedenken en de
verzekering die u bij ons heeft gesloten terugsturen. Daar
zijn wel spelregels aan verbonden.

« Bij levensverzekeringen is de bedenktermijn 30 kalender-
dagen, vanaf het moment dat u de polis heeft ontvangen.
Bij verzekeringen waarbij contractueel is bepaald dat het
beleggingsrisico voor uw rekening komt, blijft de gereali-
seerde waardevermeerdering of waardevermindering
voor uw rekening.

De bedenktijd geldt alleen voor particulieren en niet voor
zakelijke klanten. De bedenktijd beperkt zich tot verzeke-
ringen en geldt niet voor overige producten.



Bent u niet tevreden over onze
dienstverlening?

Wij doen ons uiterste best om u als klant tevreden te
stellen. Niettemin gaat het wel eens anders dan u had
verwacht, of kan het gebeuren dat wij onverhoopt een fout
hebben gemaakt. Bespreek uw klacht eerst met uw
verzekerings- of hypotheekadviseur. Vaak kan hij de zaak
al voor u oplossen. Als dat voor u niet tot het gewenste
resultaat leidt, kunt u zich rechtstreeks richten tot onze
klachtendesk.

Laat ons in dat geval weten waarom u niet tevreden bent
over onze dienstverlening en wij zullen proberen uw
probleem op te lossen. Binnen tien werkdagen na ont-
vangstvan uw klacht kunt u een reactie van ons verwach-
ten. Als wij niet in staat zijn binnen deze termijn uw klacht
op te lossen, zullen wij u informeren over de voortgang.

U kunt uw Kklacht op de volgende manieren indienen:

Ten eerste via ons klachtenformulier op www.nn.nl. Via dit
formulier wordt u gevraagd alle informatie in te vullen die
wij nodig hebben om uw klacht in behandeling te kunnen-
nemen.

Eventueel kunt u uw klacht ook schriftelijk indienen.

Wij hebben de volgende gegevens van u nodig:

* uw naam, adres en zo mogelijk uw e-mail adres;

* het telefoonnummer waarop wij u overdag kunnen
bereiken;

* wij kunnen dan zonodig contact met u opnemen om
nader te overleggen;

» uw polisnummer; offertenummer of relatie nummer;

« een (korte) omschrijving van uw klacht en wat u van ons
verwacht;

- eventueel (kopieén van) documenten die voor uw klacht
van belang zijn.

U kunt uw schriftelijke klacht zenden naar het volgende
adres:

Nationale-Nederlanden Klachtendesk

Postbus 93604

2509 AV Den Haag

Indien wij, naar uw mening, er niet in slagen om het
probleem tot uw tevredenheid op te lossen, kunt u zich
wendentot het Klachteninstituut Financiéle Dienstverle-
ning (Kifid): Postbus 93257, 2507 AG Den Haag, telefoon
0900-355 22 48. Het klachteninstituut stelt als voorwaarde
voor klachtbehandeling dat u eerst uw klacht bij uw
verzekeraar of financier heeft ingediend.

Meer informatie over klachten vindt u op www.kifid.nl.

Bij welke branche-organisaties
zijn wij aangesloten?

* Verbond van Verzekeraars
Postbus 93450, 2509 AL Den Haag

- Contactorgaan Hypothecaire Financiers
Secretariaat: Nederlandse Vereniging van Banken
Postbus 3543, 1001AH Amsterdam

Met welke rechtspersonen doet
u zaken?

* Nationale-Nederlanden Levensverzekering
Maatschappij N.V., gevestigd te Rotterdam
KvK handelsregister: nr. 24042211

* Nationale-Nederlanden Bank N.V,, gevestigd
te Den Haag
KvK handelsregister: nr. 52605884

Toepasselijk recht

Op een verzekering van Nationale-Nederlanden is
Nederlands recht van toepassing.

Hoe kunt u ons bereiken?

Postadres:
Nationale-Nederlanden
Postbus 93604

2509 AV Den Haag
Bezoekadres:

Prinses Beatrixlaan 35
2595 AK Den Haag

www.nn.nl



Leeswijzer

U heeft een hypotheek aangevraagd bij
Nationale-Nederlanden. Daarmee kunt u uw
huis kopen, of bijvoorbeeld de verbouwing
van uw huis financieren. In dit document
leest u alles wat u moet weten over uw
hypotheek.

Hoofdstuk 2

Een hypotheek is een lening waarmee u uw huis kunt
kopen. Of bijvoorbeeld de verbouwing van uw huis
financieren. De hoogte van de hypotheek die u krijgt,
hangt onder meer af van de waarde van het huis.
Daarnaast kijken we ook naar uw inkomen als we u een
hypotheek verstrekken. En we controleren bij Bureau
Krediet Registratie of u geen betalingsachterstanden
heeft.

Hoofdstuk 3

Een hypotheek brengt grote financiéle verplichtingen met
zich mee. U betaalt rente en u moet de hypotheek aflos-
sen. Als u zich niet aan uw verplichtingen houdt, kan dat
betekenen dat uw huis moet worden verkocht: het huis is
namelijk het onderpand voor de hypotheeklening. Dat is de
zekerheid voor Nationale-Nederlanden. Een spaarrekening
kan extra zekerheid bieden.

Hoofdstuk 4

Een hypotheek is een lening, u betaalt dus rente.

De hoogte van de rente is afthankelijk van het geldende
rentepercentage. U kiest hoe lang u de rente wilt vast-
zetten: de rentevastperiode. Daarnaast kunt u kiezen voor
een aantal keuzeopties die van invloed zijn op het rente-
percentage.

Hoofdstuk 5

Koopt u een nieuwbouwhuis, dan heeft u een omgevings-
vergunning nodig. Dit geldt vaak ook als u een huis laat
verbouwen. Als u de bouw of verbouw van uw huis betaalt
met uw hypotheek, geldt een speciale regeling: het
zogenaamde bouwdepot.

Hoofdstuk 6

Tijdens de looptijd van uw hypotheek kunt u te maken
krijgen met allerlei veranderingen. De rente wijzigt bijvoor-
beeld, na afloop van de rentevastperiode. Of misschien wilt
u uw hypotheek verhogen of juist vervroegd aflossen
omdat u uw huis heeft verkocht. Ook echtscheiding en
overlijden hebben invloed op uw hypotheek.

Hoofdstuk 7

Het afsluiten van een hypotheek brengt risico’s met zich
mee. Bij uw keuze bent u misschien uitgegaan van uw
huidige situatie en inkomen, maar dat kan allemaal
veranderen. Het is verstandig daar van tevoren goed over
na te denken.

Hoofdstuk 8

Bij het kopen van een bestaand huis betaalt u overdrachts-
belasting. De hypotheekrente die u betaalt, is op dit
moment (voor een deel) aftrekbaar van de inkomsten-
belasting. Er zijn ook andere kosten die u kunt aftrekken.



hoogte van uw hypotheek

Een hypotheek is een lening waarmee u uw
huis kunt kopen. Of bijvoorbeeld de ver-
bouwing van uw huis financieren. De hoogte
van de hypotheek die u krijgt, hangt onder
meer af van de waarde van het huis.
Daarnaast kijken we ook naar uw inkomen
als we u een hypotheek verstrekken. En we
controleren bij Bureau Krediet Registratie of
u geen betalingsachterstanden heeft.

2.1 De waarde van het huis

Wat is de waarde van het huis dat u wilt kopen? Voor
onder andere het bepalen van het rentepercentage en de
hoogte van de hypotheek gaat Nationale-Nederlanden uit
van de marktwaarde van het huis. Dat is de waarde van
het huis als dit vrij op de markt zou worden verkocht. Om
de marktwaarde te bepalen is een taxatie meestal ver-
plicht. Soms wordt de marktwaarde vastgesteld aan de
hand van de WOZ-waarde.

De WOZ-waarde van een huis staat in de WOZ-beschik-
king: een verklaring waarin de gemeente aangeeft op
welke waarde een huis is getaxeerd voor de Wet
waardering onroerende zaken. De WOZ-waarde geldt
als uitgangspunt voor de bepaling van het fiscale eigen-
woningforfait en de onroerendezaakbelasting.

2.2 Taxatie van het huis

Bij een taxatie wordt de waarde van het huis vastgesteld
door een taxateur. Na de taxatie maakt de taxateur een
taxatierapport op. Een taxatie is meestal verplicht. U moet
wel zelf opdracht geven voor de taxatie en de kosten zijn
voor uw rekening.

Wanneer verplicht

In de volgende situaties is een taxatie van het huis

verplicht:

» U vraagt een hypotheek met Nationale Hypotheek
Garantie aan (zie ook paragraaf 2.4).

* Het huis is niet courant (dat wil zeggen: niet makkelijk te
verkopen).

« Het huis heeft geen volledige of geen permanente
woonbestemming.
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* Het gaat om nieuwbouw en de totale koop- en aanneem-
som is groter dan € 500.000.

* Het gaat om niet-projectmatige nieuwbouw: bijvoorbeeld
als u uw huis zelf laat bouwen.

Eisen aan het taxatierapport

Het taxatierapport moet voldoen aan de volgende eisen:

- De taxateur heeft het taxatierapport laten valideren door
een validatie-instituut dat gecertificeerd is volgens de
normen van Stichting Normering Taxatie en Validatie.
Meer hierover leest u op de website van deze stichting
(www.stenv.nl). Taxatierapporten van bedrijfspanden
hoeven niet gevalideerd te worden.

- De taxateur is niet direct of indirect betrokken bij de
aankoop, verkoop, bemiddeling of financiering van het
huis. Of bij u, bij de verkoper, bij de bemiddelaar of bij
Nationale-Nederlanden.

 Het taxatierapport is niet ouder dan zes maanden op het
moment dat de hypotheekofferte wordt uitgebracht.

In het taxatierapport moet staan:

* De koopsom bedraagt minimaal € 90.000.

* De woning is bestemd voor eigen gebruik en bewoning.

» De woning is in goede staat van onderhoud.

* De waarde van de woning biedt voldoende dekking voor
de lening.

2.3 Wanneer een bouwkundig
rapport

Een bouwkundig rapport geeft u inzicht in de bouwkundige
staat van de woning. Een bouwkundig rapport is soms
verplicht. U moet wel zelf opdracht geven voor het maken
van een bouwkundig rapport en de kosten zijn voor uw
rekening.

Wanneer verplicht

Vraagt u een hypotheek met NHG (zie paragraaf 2.4) aan?

Dan is een bouwkundig rapport verplicht in de volgende

situaties:

« Uit het taxatierapport blijkt: er is achterstallig onderhoud
dat direct moet worden hersteld, en de kosten daarvan
zijn naar schatting meer dan 10% van de marktwaarde
vrij van huur en gebruik.

* In het taxatierapport wordt een nader bouwkundig
onderzoek geadviseerd.



In andere situaties geldt: als Nationale-Nederlanden meer
duidelijkheid wil over de bouwkundige staat van het huis,
dan is een bouwkundig rapport verplicht.

Eisen aan het bouwkundig rapport
Nationale-Nederlanden stelt de volgende eisen aan het
bouwkundig rapport:

* Het rapport wordt opgemaakt door de gemeente, de
Vereniging Eigen Huis of een bouwkundig bedrijf dat is
ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van
Koophandel.

« Als het rapport wordt opgemaakt door een bouwkundig
bedrijf, moet het model voor de Nationale Hypotheek
Garantie worden gebruikt.

 De persoon die het bouwkundig rapport opmaakt, is
niet direct of indirect betrokken bij de aankoop, verkoop,
bemiddeling of financiering van het huis. Of bij u, bij
de verkoper, bij de bemiddelaar of bij Nationale-
Nederlanden.

* Het rapport is niet ouder dan twaalf maanden op het
moment dat de hypotheekofferte wordt uitgebracht.

2.4 Nationale Hypotheek
Garantie

Met de Nationale Hypotheek Garantie (afgekort NHG)
wil de overheid het eigenwoningbezit bevorderen. Als u
een hypotheek krijgt met NHG, dan stelt de Stichting
Woaarborgfonds Eigen Woningen zich borg (garant) voor
de hypotheek. Zo heeft Nationale-Nederlanden meer
zekerheid dat de hypotheek wordt afgelost. Daardoor
betaalt u een lagere rente.

Voorwaarden

Bij een hypotheek met NHG gelden aparte NHG-voor-
waarden. Deze voorwaarden zijn opgesteld door de
Stichting Waarborgfonds Eigen Woningen. Zo kan niet
iedere hypotheek worden afgesloten met NHG. Bovendien
geldt voor NHG-hypotheken een maximumbedrag en is
NHG niet mogelijk bij een overbruggingskrediet.

Kosten

U betaalt bij het afsluiten van uw hypotheek eenmalig
kosten voor NHG: de zogenaamde borgtochtprovisie.
Nationale-Nederlanden moet deze provisie afdragen aan
de Stichting Waarborgfonds Eigen Woningen.

Uw hypotheekadviseur kan u meer vertellen over
NHG. U kunt ook de website www.nhg.nl bezoeken.

2.5 Bureau Krediet Registratie

Nationale-Nederlanden is aangesloten bij de Stichting Bureau
Krediet Registratie (BKR) te Tiel. Nationale-Nederlanden
heeft de verplichting op zich genomen een achterstand in
de nakoming van de betalingsverplichtingen uit hoofde van
deze overeenkomst van meer dan 120 dagen te melden bij
BKR, hetgeen gevolgen kan hebben voor iedere eventuele
volgende financieringsaanvraag.

BKR verwerkt de gegevens in het Centraal Krediet
Informatiesysteem (CKI) ten behoeve van het voorkomen
en beperken van krediet- en betaalrisico’s voor de aan-
gesloten instellingen en het voorkomen en beperken van
overkreditering van betrokken (kredietnemers), alsmede
ten behoeve van het leveren van een bijdrage aan het
voorkomen van problematische schuldsituaties. Deze
gegevens worden in het kader van de eerder genoemde
doelstellingen door BKR ter beschikking gesteld aan de
aangesloten instellingen, hetgeen mogelijk is in feitelijke en
statistisch bewerkt vorm.

Kijk voor informatie over BKR op www.bkr.nl.

2.6 Gedragscode Hypothecaire
Financieringen

Wij onderschrijven de Gedragscode Hypothecaire Finan-
cieringen. De Gedragscode met toelichting kunt u vinden
op www.nvb.nl.

2.7 ldentificatie

Voordat u een lening van ons krijgt, moeten alle aanvra-
gers zich identificeren. Daarom hebben wij een kopie van
een identificatiedocument nodig. Deze kopie moet door uw
tussenpersoon zijn gewaarmerkt en ondertekend.

U heeft de Nederlandse nationaliteit

Dan is een kopie van een geldig paspoort of een geldige
Europese identiteitskaart of een vreemdelingendocument
voldoende.

U heeft een andere nationaliteit

Een kopie van een geldig paspoort, een geldige Europese

identiteitskaart of een vreemdelingendocument is vol-

doende in de volgende situaties:

U heeft de Zwitserse nationaliteit.

U heeft de nationaliteit van een lidstaat van de Europese
Unie.

+ U heeft de nationaliteit van een land dat is aangesloten
bij de Overeenkomst betreffende de Europese Economi-
sche Ruimte.



Bij andere nationaliteiten dan de hierboven genoemde
hebben wij een kopie nodig van een verblijfsvergunning
voor onbepaalde tijd, verleend door de minister van Justitie
op grond van de Vreemdelingenwet.

Gaat het om een medeaanvrager (zie paragraaf 3.1)?
Dan is een kopie van de verblijfsvergunning voor bepaalde
tijd voldoende, als is voldaan aan de volgende voorwaar-
den:
Er zijn meerdere aanvragers en één aanvrager kan zich
identificeren met een van de groepen die hierboven zijn
genoemd.
Het inkomen van de medeaanvrager is niet nodig voor
het verkrijgen van de lening of NHG.

Rechtspersoon

Vraagt u de hypotheek aan namens een rechtspersoon,
bijvoorbeeld een B.V. of stichting? Dan moet u zich identifi-
ceren met een kopie van een geldig paspoort, een geldige
Europese identiteitskaart of een vreemdelingendocument.

U moet ook een recent origineel gewaarmerkt uittreksel
overleggen uit het Handelsregister van de Kamer van
Koophandel waaruit blijkt dat u de bevoegde bestuurder
bent. Een fotokopie van dit uittreksel is niet geldig.



Hoe werkt een

Een hypotheek brengt grote financiéle
verplichtingen met zich mee. U betaalt rente
en u moet de hypotheek aflossen. Als u zich
niet aan uw verplichtingen houdt, kan dat
betekenen dat uw huis moet worden
verkocht: het huis is namelijk het onderpand
voor de hypotheeklening. Dat is de zekerheid
voor Nationale-Nederlanden. Een spaar-
rekening kan extra zekerheid bieden.

3.1 Aansprakelijkheid voor
de schuld

Als u een hypotheeklening afsluit, heeft u een schuld.
U moet in elk geval rente betalen en de schuld aflossen
zoals afgesproken. Wie is aansprakelijk voor die schuld?

U bent schuldenaar

Als u gehuwd bent, een geregistreerd partnerschap bent
aangegaan of samenwoont, verstrekken we de lening

aan u en aan uw partner. U bent dan allebei schuldenaar,
u bent allebei hoofdelijk aansprakelijk. Dat betekent:
Nationale-Nederlanden kan de hele schuld verhalen op elk
van u beiden afzonderlijk.

U bent medeschuldenaar

Als u medeschuldenaar bent voor de hypotheek, bent u
samen met een andere schuldenaar verantwoordelijk voor
de schuld. U loopt dan dus ook risico: als de schuldenaar
zelf zijn betalingsverplichtingen niet nakomt, kan
Nationale-Nederlanden u verplichten om de afgesproken
maandbetalingen te doen, of zelfs om de hele schuld te
betalen.

U staat borg

Als u borg staat voor de hypotheek, moet u de schuld van
de schuldenaar betalen als die zijn betalingsverplichtingen
zelf niet nakomt. U loopt dan dus een risico: als de schul-
denaar de betalingsverplichtingen zelf niet nakomt, kan
Nationale-Nederlanden u verplichten om de afgesproken
maandbetalingen te doen of zelfs om de gehele schuld te
betalen.

U bent derdenonderzetter

Soms is het huis niet voldoende waard als onderpand

(zie paragraaf 3.2) voor de lening. Dan kan iemand die
geen schuldenaar is voor de hypotheek, bereid zijn om zijn
huis als extra onderpand in te zetten. Dit noemen we een
derdenhypotheek. De persoon die zo zijn huis in onderpand
geeft, heet derdenonderzetter.

Als derdenonderzetter loopt u een risico: als de schulde-
naar de betalingsverplichtingen niet nakomt, kan dat
betekenen dat Nationale-Nederlanden ook uw huis
verkoopt. De opbrengst wordt gebruikt om de schuld die
de schuldenaar aan ons heeft, te voldoen.

3.2 Onderpand en pandrecht

Als u een hypotheeklening krijgt van Nationale-Nederlan-
den, willen we zekerheid dat u uw betalingsverplichtingen
nakomt. Daarom is uw huis onderpand. Daarnaast kan
bijvoorbeeld een spaarrekening extra zekerheid bieden.

Het huis als onderpand

Uw huis is het onderpand voor de hypotheeklening.

Dat betekent dat Nationale-Nederlanden uw huis mag
verkopen als u uw hypotheeklasten niet meer betaalt.

Als wij uw huis verkopen, dan gebeurt dat meestal op een
veiling. Met de opbrengst uit de verkoop kan de schuld
geheel of gedeeltelijk worden afgelost. Een eventuele
restschuld moet wel worden terugbetaald.

Rekeningen en verzekeringen als pand

Vaak wordt een spaarrekening, effectenrekening, geld-
rekening, risicoverzekering of kapitaalverzekering gekop-
peld aan een hypotheek. Dan heeft Nationale-Nederlanden
ook pandrecht op deze rekeningen of verzekeringen.
Daardoor hebben wij extra zekerheid.

Uw hypotheek kan bestaan uit verschillende leningdelen.
Als u bijvoorbeeld een BankSpaar Plus Hypotheek sluit en
daarnaast een Aflossingsvrije Hypotheek, bestaat uw
hypotheek uit twee leningdelen. Een rekening of verzeke-
ring wordt vaak gekoppeld aan één leningdeel. Het is de
bedoeling dat dat leningdeel wordt afgelost met het
kapitaal dat u opbouwt op de rekening of in de verzekering
die bij dat leningdeel hoort.



Toch geldt ook in die situatie het pandrecht van Nationale-
Nederlanden voor de hele lening. Hieronder een voorbeeld
om uit te leggen hoe dat werkt.

Voorbeeld

U heeft een hypotheek met twee leningdelen. Aan het
ene leningdeel (A) heeft u een kapitaalverzekering
gekoppeld, aan het andere (B) niet.

Stel, u besluit leningdeel A af te lossen, niet met de
gekoppelde kapitaalverzekering, maar met geld dat u
gespaard heeft.

Dan geldt het volgende: Nationale-Nederlanden houdt
het pandrecht op de kapitaalverzekering die aan het
afgeloste leningdeel A was gekoppeld. Als u bijvoor-
beeld uw betalingsverplichtingen voor leningdeel B niet
nakomt, kunnen wij aanspraak maken op de kapitaal-
verzekering.

Ook zekerheid voor andere vorderingen

Het huis geeft ons dus de zekerheid voor de hypotheek-
lening. Samen met eventuele gekoppelde rekeningen en
verzekeringen. Die zekerheid geldt niet alleen voor de
hypotheeklening, maar ook voor andere betalingsverplich-
tingen die u of uw medeschuldenaren bij ons hebben.
Administratiekosten bijvoorbeeld. Of een lening die we in
het verleden aan u of uw medeschuldenaren hebben
verstrekt of een lening die we later verstrekken.

Voordeel voor Nationale-Nederlanden is dat wij minder
risico lopen: want we hebben meer zekerheid.

Het gemak van een hogere inschrijving
Nationale-Nederlanden biedt u de mogelijkheid een
hogere hypotheeksom in de hypotheekakte op te laten
nemen dan het daadwerkelijk geleende bedrag.

Dat noemen we het gemak van een hogere inschrijving.
Bijvoorbeeld voor een eventuele verbouwing in de toe-
komst. Natuurlijk hoeft u pas rente over deze verhoging te
betalen vanaf het moment dat u het bedrag opneemt.

Het voordeel van de hogere inschrijving: bij de opname van
het hogere hypotheekbedrag hoeft u niet opnieuw naar de
notaris (en dus hoeft u ook niet opnieuw notariskosten te
betalen).

Let op:

aan een hogere inschrijving bij aanvang van de lening
zijn wel hogere kosten verbonden in verband met de
hypothecaire inschrijving. Daarnaast is de maximale
verhoging van uw hypotheek afhankelijk van uw
inkomen en de waarde van uw woning op het moment
dat u de verhoging aanvraagt.
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Akte van levering

Bij de notaris tekent u de akte van levering. Dit is het
contract waarin de overdracht van uw huis wordt geregeld.
Deze akte, ook wel transportakte genoemd, wordt door de
notaris gemaakt. De verkoper en u ondertekenen de akte
van levering bij de notaris op kantoor.

De hypotheekakte

Nadat is voldaan aan de voorwaarden die in de offerte
staan en de voorbehouden zijn opgeheven, tekent u bij de
notaris de hypotheekakte. Daarin staan de afspraken
tussen u en Nationale-Nederlanden over de lening en de
hypotheek. U geeft Nationale-Nederlanden een pandrecht
op uw huis. Wij tekenen de akte door middel van een
volmacht. Dat wil zeggen dat een medewerker van de
notaris namens ons tekent.

Akte van geldlening

Als we een lening bij onderhandse akte verstrekken, hoeft
u niet naar de notaris. U tekent dan de akte van geldlening.
Nationale-Nederlanden maakt het bedrag over naar de
rekening die u heeft opgegeven. Van het bedrag dat u op
de rekening ontvangt, zijn de kosten en andere bedragen
die in de offerte genoemd zijn, al afgetrokken.

Betaling

Daarna worden het leningbedrag uitbetaald. Via uw
notaris of als het om een onderhandse lening gaat, op de
rekening die u heeft opgegeven.

Bankgarantie

Vaak vraagt de verkoper u om een waarborgsom. Dit om
ervoor te zorgen dat u uw verplichtingen uit het koop-
contract nakomt. De waarborgsom (meestal 10% van de
koopsom) moet worden gestort bij de notaris en wordt bij
de overdracht verrekend met de koopsom. In plaats van
een waarborgsom kunt u bij Nationale-Nederlanden een
bankgarantie aanvragen. Nationale-Nederlanden staat
dan garant voor een bedrag ter grootte van de waar-
borgsom (maximaal 10% van de koopsom). U kunt deze
garantie alleen aanvragen indien u ook een hypotheek bij
Nationale-Nederlanden gaat afsluiten. De kosten voor een
bankgarantie bedragen 1% van het garantiebedrag.

Bij Nationale-Nederlanden kunt u kiezen uit verschillende
soorten hypotheken. Elk met zijn eigen voorwaarden,
beperkingen en mogelijkheden. U kunt zelfs kiezen uit
combinaties. Zo ontstaat de hypotheek die het best bij u
past.

Aflossingsvrije Hypotheek

Als u gekozen heeft voor een Aflossingsvrije Hypotheek,
dan betaalt u elke maand alleen rente. U krijgt de
hypotheek voor een bepaalde tijd (de looptijd), en u lost in



die tijd niets af. Aan het einde van de looptijd lost u de
hypotheek in één keer af. Met uw eigen geld. Maar soms
kunt u ook een nieuwe hypotheek afsluiten. Als u dat doet,
wordt deze nieuwe hypotheekaanvraag opnieuw door ons
beoordeeld.

Lineaire of Annuiteiten Hypotheek

Als u gekozen heeft voor een Linedaire of een Annuiteiten
Hypotheek, lost u elke maand, elk kwartaal of elk jaar een
deel van uw hypotheek af. Omdat het rentepercentage
gelijk blijft en het bedrag dat u leent steeds kleiner wordt,
betaalt u steeds minder rente. Aan het eind van de looptijd
heeft u de hypotheek helemaal afgelost.

BankSpaar Plus Hypotheek

Bij de BankSpaar Plus Hypotheek combineert u een lening
met een geblokkeerde spaarrekening. Tijdens de looptijd
van de lening lost u niet af. U betaalt maandelijks rente
over de lening en de inleg op de spaarrekening. Met het
geld dat u heeft gespaard, kunt u de hypotheek aan het
eind van de looptijd geheel of gedeeltelijk aflossen.

Meer informatie over de verschillende soorten hypotheken
van Nationale-Nederlanden vindt u in onze brochure ‘Kies
de hypotheek die bij u past’. U vindt deze brochure op
www.nn.nl of vraag er naar bij uw hypotheekadviseur.

Voor de verschillende soorten hypotheken zijn financiéle
bijsluiters opgesteld met informatie over het product, de
kosten en de risico’s. Vraag erom en lees de financiéle
bijsluiter voordat u het product koopt. U vindt de financiéle
bijsluiters bij het betreffende product op www.nn.nl.

Let op! Geld lenen kost geld =R
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Rente

Een hypotheek is een lening, u betaalt dus
rente. De hoogte van de rente is afhankelijk
van het geldende rentepercentage.

U kiest hoe lang u de rente wilt vastzetten:
de rentevastperiode. Daarnaast kunt u
kiezen voor een aantal regelingen die van
invioed zijn op het rentepercentage.

4.1 Het rentepercentage

In uw offerte staan twee verschillende rentepercentages:
de nominale rente en het jaarlijks kostenpercentage.
U kunt ook te maken krijgen met dalrente.

Nominale rente
De nominale rente is de rente die u jaarlijks in twaalf
maandtermijnen betaalt.

Jaarlijks kostenpercentage

Het jaarlijks kostenpercentage is iets hoger dan de
nominale rente. Het jaarlijks kostenpercentage geeft het
werkelijk te betalen rentepercentage weer. Het is een
prijsaanduiding voor het krediet waarin alle kosten van
het krediet zijn opgenomen.

Dalrente

Het kan gebeuren dat de rente daalt in de periode tussen
de offertedatum en de datum waarop u de hypotheekakte
tekent bij de notaris. In dat geval bieden wij u ons laagste
rentepercentage aan voor soortgelijke leningen in deze
periode. Dat heet dalrente.

U krijgt geen dalrente als u de Basisvariant ‘Annulerings-
kosten en geen dalrente’ heeft gekozen. Meer hierover in
paragraaf 4.4.

Tijdige betaling verschuldigde bedragen

Als u de verschuldigde bedragen te laat betaalt, bent u
over deze te laat betaalde bedragen rente verschuldigd.
Op het moment van uitgave van deze brochure bedraagt
de rente 0,4% per 14 dagen. Deze rente kan wijzigen.
Indien u met betalingsachterstanden te maken krijgt,
zullen wij u informeren over de betalingsregeling en het
actuele rentepercentage.
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4.2 Keuzeoptie: instaprente

U kunt kiezen voor instaprente. Deze instaprente geldt
voor een periode van twee jaar. Tijdens de instapperiode
profiteert u van eventuele rentedalingen. Bij de eerste
rentestijging wordt de rente automatisch voor een door
u vooraf gekozen periode vastgezet tegen het tarief van
vOor deze rentestijging. Zonder kosten. Zolang de rente
niet stijgt, heeft u twee jaar de tijd om de rente vast te
zetten.

Als u heeft gekozen voor instaprente, ontvangt u bij uw
offerte een brief over de instaprente. Hierin staan de
voorwaarden. Als u gebruik wilt maken van de instaprente,
moet u die brief met de ondertekende offerte meesturen.
Alleen voordat u de hypotheek afsluit, kunt u kiezen voor
instaprente.

Als uin de eerste twee jaar geen gebruik heeft gemaakt
van de instaprente, dan ontvangt u van ons na twee jaar
automatisch een nieuw renteaanbod. U kunt dan kiezen
uit verschillende rentevastperioden.

Als uw hypotheek bestaat uit een of meer leningdelen
met een Basisvariant, kunt u niet kiezen voor instaprente
(zie ook paragraaf 4.4).

Let op
Krijgt u een korting op de rente, dan vervalt de korting
als de gewijzigde rente ingaat.

4.3 Keuzeoptie: rentebedenktijd

U kunt kiezen voor rentebedenktijd. Als u dat doet, kunt u
in de laatste twee jaar van uw rentevastperiode eenmaal
kiezen voor een nieuwe rentevastperiode. Dus voordat de
afgesproken rentevastperiode afloopt.

U krijgt dan de rente die bij die nieuwe rentevastperiode
hoort. Deze rente is gebaseerd op de hypotheekrente voor
vergelijkbare nieuwe leningen die gelden op het moment
dat u uw verzoek indient. Of in de veertien dagen die
voorafgaan aan het moment dat u uw verzoek indient (dat
betekent dat u kort nd een rentestijging nog de rente kunt
krijgen die véér de rentestijging gold.)



U moet uw verzoek per brief indienen. Vermeld in de brief
voor welke leningdelen u het verzoek indient en voor welke
rentevastperiode u kiest. Doet u dat niet? Dan wordt de
rente vastgelegd voor alle leningdelen waarvoor u nog
recht heeft op rentebedenktijd.

Als u de rentebedenktijd niet gebruikt, dan ontvangt u van
ons een nieuw renteaanbod aan het eind van de afgespro-
ken rentevastperiode.

Let op
Krijgt u een korting op de rente, dan vervalt de korting als
de gewijzigde rente ingaat.

Kiest u voor de Basisvariant, dan krijgt u in de eerste
rentevastperiode korting op de rente. Daar staan wel
minder gunstige voorwaarden tegenover.

Korting op de rente

Optie Korting

Annuleringskosten en geen 0,2% minder rente

dalrente

Neemt u een Overbruggingskrediet, of kiest u voor
instaprente, dan kunt u niet kiezen voor een Basisvariant.

Let op

Lees de voorwaarden hieronder goed. Bespreek zo
nodig met uw tussenpersoon of het voor u wel ver-
standig is om voor de Basisvariant te kiezen.

Want stel, u heeft onze offerte al wel geaccepteerd
maar u besluit daarna om toch geen hypotheek te
nemen bij Nationale-Nederlanden. Bijvoorbeeld omdat
het niet zeker is of u aan de voorbehouden die in de
offerte staan, kunt voldoen. Bijvoorbeeld omdat het
salaris dat is ingevuld op het aanvraagformulier, afwijkt
van het salaris op de werkgeversverklaring of de
salarisstrook. Dan moet u wel annuleringskosten
betalen als u heeft gekozen voor de Basisvariant
‘Annuleringskosten en geen dalrente’.

Optie ‘Annuleringskosten en geen dalrente’

Alleen tijdens de eerste rentevastperiode kunt u kiezen

voor deze optie. De optie houdt in:
Tijdens de eerste rentevastperiode betaalt u de
hypotheekrente die in uw offerte staat. U kunt geen
gebruik maken van de dalrente. Meer over dalrente
leest u in paragraaf 4.1.
Als u de offerte heeft geaccepteerd, maar de hypotheek-
akte of de akte van geldlening niet tekent op of véér de
afgesproken datum, moet u annuleringskosten betalen:
1% van het bedrag van de leningdelen waarvoor u deze
Basisvariant laat gelden.

Uitzonderingen

Als de koop van het onderpand niet doorgaat door
ontbinding of vernietiging van het koopcontract, hoeft u
geen annuleringskosten te betalen. Ook niet als u overlijdt.

Vindt u dat u geen annuleringskosten hoeft te betalen?
Stuur ons dan een van de volgende bewijsstukken:
een verklaring van de verkoper,
een rechterlijke uitspraak, of
een overlijdensakte.

Let op

Het kan zijn dat Nationale-Nederlanden uw aan-
vraag afwijst omdat de bewijsstukken die u heeft
opgestuurd, afwijken van de informatie waarop de
offerte is gebaseerd. Bijvoorbeeld omdat het salaris
dat is ingevuld op het aanvraagformulier, afwijkt
van het salaris op de werkgeversverklaring of de
salarisstrook. Dan moet u wel annuleringskosten
betalen.
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Nieuwbouw of verbouw

Koopt u een nieuwbouwhuis, dan heeft u een
omgevingsvergunning nodig. Dit geldt vaak
ook als u een huis laat verbouwen. Als u de
bouw of verbouw van uw huis betaalt met uw
hypotheek, geldt een speciale regeling: het
zogenaamde bouwdepot.

5.1 Omgevingsvergunning

Koopt u een nieuwbouwhuis, dan heeft u een omgevings-
vergunning nodig. Dit geldt vaak ook als u een huis laat
verbouwen. Het gaat om een zogenaamde onherroepelijke
omgevingsvergunning.

Nationale-Nederlanden verstrekt de lening pas als wij een
kopie van de omgevingsvergunning hebben ontvangen.
Gaat het om een woning die deel uitmaakt van een nieuw-
bouwproject en wordt de vergunning voor het hele project
afgegeven? Ook dan wordt de lening pas verstrekt als de
onherroepelijke omgevingsvergunning is afgegeven.

Wilt u meer weten over de omgevingsvergunning? Kijk dan
op www.omgevingsloket.nl.

5.2 Bouwdepot bij verbouw

Gaat u verbouwen? Dan zetten we het deel van het
hypotheekbedrag dat u later aan de aannemer zult
betalen, in een depot. Dat heet het bouwdepot. In uw
offerte staat welk bedrag u in depot heeft zitten.

Rente op bouwdepot verbouwing
Tijdens de eerste zes maanden betaalt u per saldo maar
één procent rente over het geld dat in het bouwdepot zit.

5.3 Bouwdepot bij nieuwbouw

Koopt u een nieuwbouwhuis? Dan zetten we het deel van
het hypotheekbedrag dat u later aan de aannemer zult
betalen, in een depot. Dat heet het bouwdepot. In uw
offerte staat welk bedrag u in depot heeft zitten.

Rente op bouwdepot nieuwbouw
Tijdens de eerste 24 maanden betaalt u geen rente over
het geld dat in het bouwdepot zit.
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Uitbetaling in termijnen

In de koop- en aanneemovereenkomst is vastgelegd in
welke termijnen u de aannemer zult betalen.

In de depotakte die u ondertekent voordat wij u de
hypotheek verstrekken, staat hoe de uitbetaling uit het
depot zal plaatsvinden. Nationale-Nederlanden volgt over
het algemeen de termijnregeling uit de koop- en aanne-
mingsovereenkomst.

Maar, als we niet akkoord gaat met de termijnregeling van
de aannemer, geldt de volgende termijnregeling.

Bij het ondertekenen van de hypotheekakte

(zie paragraaf 3.3) betalen we:

« de koopsom van de grond met de hypotheek-
aktekosten, plus

* 10% van de aanneemsom.

De rest van het geld dat in het depot zit, betalen we in

vijf gelijke termijnen:

1 zodra de begane grondvloer is gelegd,

2 zodra de verdiepingsvloer is gelegd,

3 zodra het dak dicht is,

4 zodra het pand glas- en waterdicht is en van stucwerk
voorzien,

5 zodra het pand is voltooid.

Brengt u ook eigen geld in? Dan moet u dit gebruiken voor
de betaling van de termijnen, totdat het eigen geld op is.
Pas daarna worden betalingen uit het depot gedaan.

5.4 Rentedepot bij dubbele
woonlasten

Koopt u een nieuwbouwhuis of gaat u eerst verbouwen,
dan kan het voorkomen dat u dubbele woonlasten heeft:
u heeft nog steeds uw oude huis, maar u betaalt ook al
voor het nieuwe huis.

Om dubbele woonlasten te voorkomen, kunt u een deel
van uw hypotheek gebruiken voor de rente die u tijdens de
bouw moet betalen. Dit deel van het hypotheekbedrag
zetten we in een zogenaamd rentedepot.

Het bedrag dat u elke maand aan Nationale-Nederlanden
moet betalen, halen we uit dit rentedepot.



Als het rentedepot leeg is, schrijven we de maandelijkse
hypotheeklasten automatisch van uw rekeningnummer af.
Voor het rentedepot geldt dezelfde rente als voor het
bouwdepot. Zie paragraaf 5.2 en 5.3 hierboven.

5.5 Afbouwgarantie bij
nieuwbouw

Als u een nieuwbouwwoning koopt, is het verstandig te
controleren of er sprake is van een waarborgcertificaat
voorzien van een keurmerk van de Stichting Garantie-
Woning. Dat is belangrijk als de aannemer in financiéle
problemen komt en uw woning niet (onder overeen-
gekomen voorwaarden) meer afbouwt.

Dit risico wordt beperkt door een goede garantie-
en waarborgregeling. Meer hierover leest u op
www.garantiewoning.nl.

Als u in aanmerking wilt komen voor Nationale Hypotheek
Garantie, is een waarborgcertificaat meestal verplicht.
Kijk voor meer informatie over NHG op www.nhg.nl
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Veranderingen

Tijdens de looptijd van uw hypotheek kunt u
te maken krijgen met allerlei veranderingen.
De rente wijzigt bijvoorbeeld, na afloop van
de rentevastperiode. Of misschien wilt u

uw hypotheek verhogen of juist vervroegd
aflossen omdat u uw huis heeft verkocht.
Ook echtscheiding en overlijden hebben
invioed op uw hypotheek.

6.1 De rentevastperiode loopt af

Als uw rentevastperiode afloopt, krijgt u van ons drie
maanden van tevoren een nieuw renteaanbod.

U kunt dan kiezen uit verschillende rentevastperioden.
U moet uw keuze schriftelijk aan ons doorgeven.
Reageert u niet op tijd op dit voorstel? Dan krijgt u een

nieuwe rentevastperiode die even lang is als de vorige, met

de hypotheekrente die daar op dat moment bij hoort. Is de
resterende looptijd van uw hypotheek korter dan de rente-

vastperiode, dan passen we de rentevastperiode daarop aan.

In deze situatie geldt dalrente niet. Daarom kunt u ook
geen gebruik maken van de Basisvariant ‘Annulerings-
kosten en geen dalrente’. U kunt ook geen gebruik maken
van instaprente. In hoofdstuk 4 kunt u hier meer over
vinden.

Staat in uw offerte dat u korting op uw hypotheekrente
krijgt? Dan geldt deze korting alleen in de eerste rentevast-
periode. Kortingen vervallen dus bij de renteherziening.
Behalve als in uw offerte staat dat een korting langer geldt.
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Indexeren waarde

De rente die wij aanbieden is onder andere athankelijk
van de waarde van de lening ten opzichte van de
marktwaarde van de woning. Bij het ingaan van de
lening hebben wij de marktwaarde overgenomen van

- door u aangeleverde — documenten (meestal een
taxatierapport). Gedurende de looptijd indexeren wij
deze waarde op basis van cijfers van het Kadaster.
Hierdoor is het mogelijk dat uw lening na de eerste
rentevastperiode in een andere tariefklasse komt dan in
de vorige rentevastperiode. Dit kan zowel een hogere als
een lagere tariefklasse zijn.



U kunt uw hypotheek eerder aflossen dan aan het einde
van de looptijd. U kunt geheel aflossen, maar ook gedeel-
telijk. De aflossing is minimaal € 250. In sommige gevallen
moet u bij vervroegde aflossing een vergoeding betalen.

Wanneer hoeft u geen vergoeding bij vervroegde
aflossing te betalen?
In de volgende situaties kunt u boetevrij aflossen:
U lost maximaal 10% van de oorspronkelijke lening af.
Deze vrijstelling geldt per kalenderjaar en voor elk
leningdeel apart.
U lost af op de datum van renteherziening
U lost af met een uitkering van een levensverzekering die
aan Nationale-Nederlanden is verpand.
U lost af met het saldo van een geblokkeerde spaarreke-
ning die aan Nationale-Nederlanden is verpand.
U lost af binnen drie maanden na overlijden van een
schuldenaar.
U lost af met de uitkering van de woonhuisverzekering.
U verhuist, verkoopt en levert uw huis (niet aan een
medeschuldenaar). De lening mag in dit geval niet door
Nationale-Nederlanden zijn opgeéist. Bijvoorbeeld omdat
u een betalingsachterstand heeft.
U lost af op een moment dat de marktrente hoger is dan
de hypotheekrente die u betaalt.

Hoe wordt de vergoeding berekend?

De vergoeding wordt berekend met de contante waarde-
clausule. We kijken daarbij naar de marktrente, de
resterende rentevastperiode en de hypotheekrente die u
nog verschuldigd bent. Hieronder kunt u lezen wat de
verschillende termen betekenen. Er staat ook een reken-
voorbeeld.

Marktrente

Marktrente is de rente die wij op het moment van de
vervroegde aflossing in rekening brengen voor vergelijk-
bare leningen. Dat zijn nieuwe leningen met vergelijkbare
onderpanden en met een rentevastperiode die even lang is
als de resterende rentevastperiode van de lening die u wilt
aflossen.

Resterende rentevastperiode

Deze periode begint op de datum dat u aflost. En hij eindigt
op de eerstvolgende datum waarop de rente zou worden
herzien. Komt die periode niet precies overeen met een
rentevastperiode die wij op dat moment aanbieden voor
vergelijkbare leningen, dan wordt deze periode afgerond
naar de meest dichtbij gelegen, langere, rentevastperiode
die Nationale-Nederlanden op dat moment aanbiedt voor
vergelijkbare leningen.

Hypotheekrente
Dat is de rente die u verschuldigd bent over de (gedeelte-
lijk) af te lossen lening.

Contante waardeclausule

Lost u vervroegd af, en is de marktrente lager dan de hypo-
theekrente die u betaalt? Dan lijdt Nationale-Nederlanden
rentev